PREFEITURA DE

O Quricuri

RECONSTRUGAD E DESENVOLVIMENTO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Objeto: CREDENCIAMENTO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO SERVICO DE
AGENCIAMENTO DE PASSAGENS AEREAS, COMPREENDENDO RESERVAS, EMISSAO DE
BILHETES, REMARCACAO, REEMBOLSO E CANCELAMENTO DE BILHETES EM TRECHOS
DIVERSOS NO AMBITO NACIONAL, PARA FINS DE ATENDER A PREFEITURA MUNICIPAL DE
OURICURI/PE, que se subordina a Constituicdo Federal de 1988, Art. 6 inciso XLIII e Art. 79 da Lei n°
14.133/2021, de 1 de abril de 2021.

DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO, CONSIDERANDO O
PROBLEMA A SER RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO

A necessidade da contratacdo de uma empresa para prestacao de servi¢o de agenciamento
de viagens e deslocamentos aéreos surge da demanda por eficiéncia na gestdo de deslocamentos
de servidores publicos e colaboradores, visando otimizar recursos e garantir condi¢cdes adequadas
para viagens a servi¢co. O problema a ser resolvido consiste na complexidade e na demanda
constante por passagens aéreas e terrestres, para garantir que as viagens sejam realizadas de
maneira econémica, segura e dentro dos padrdes estabelecidos pela administragédo publica.

Sob a perspectiva do interesse publico, a contratacdo de uma empresa especializada em
agenciamento de viagens se justifica pelos seguintes pontos:

Economia de Recursos: A empresa contratada pode oferecer condi¢des vantajosas na
cotacdo e reserva de passagens, buscando sempre os melhores precos disponiveis no mercado,
contribuindo para a reducéo de custos publicos.

Eficiéncia Operacional: O servigo inclui desde a marcagdo até o cancelamento de
passagens, facilitando o processo para 0s usuarios e garantindo que as viagens sejam geridas de
forma organizada e agil.

Conformidade com Normas e Politicas: A empresa contratada deve operar de acordo
com as normas e politicas de viagens estabelecidas pelo 6rgdo contratante, garantindo que todas
as viagens estejam em conformidade com as regulamentacGes vigentes.

Transparéncia e Controle: A contratacdo de uma empresa especializada permite um
controle mais efetivo sobre os gastos com viagens, através de relatérios detalhados e sistemas que
possibilitam auditorias e analises de desempenho.

Portanto, a contratagdo de uma empresa para prestacdo de servigos de agenciamento de
viagens é essencial para garantir que as necessidades de deslocamento dos agentes publicos sejam
atendidas de maneira eficiente, econdmica e em conformidade com os interesses e normativas do
setor publico.

DEMONSTRAng DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL, SEMPRE QUE ELABORADO, DE MODO A INDICAR O
SEU ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO DA ADMINISTRACAO

O Municipio ndo possui plano anual de contratacGes, contudo, 0 objeto encontra no seu
planejamento.

REQUISITOS DE CONTRATACAO

Para a contratacdo de empresas para prestacdo de servico de agenciamento de viagens,
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compreendendo a cotacdo, reserva, marcacgdo, remarcacdo, emissdo e cancelamento de passagens
aéreas e terrestres no &mbito nacional, os requisitos principais podem incluir:

Experiéncia e Capacidade Técnica:

Comprovacdo de experiéncia prévia no ramo de agenciamento de viagens, especialmente
com foco em servicos similares para entidades publicas ou grandes organizacdes.

Capacidade técnica para lidar com sistemas de reservas de passagens aéreas, incluindo
conexdes e voos internacionais, com eficiéncia e precisdo.

Estrutura e Suporte Operacional:

Disponibilidade de uma estrutura organizacional adequada para suportar a demanda
esperada, incluindo atendimento ao cliente, suporte durante horérios estendidos e em casos de
emergéncia.

Equipe qualificada e treinada para lidar com solicitagbes de reserva, remarcagdo e
cancelamento de passagens de forma agil e eficaz.

Conformidade Legal e Documentac&o:

Regularidade fiscal e trabalhista, comprovada por certidGes negativas de débitos junto
aos 0rgdos competentes.

Sistema de Controle e Relatorios:

Capacidade de fornecer relatérios detalhados de todas as transagdes realizadas, incluindo
informacdes sobre custos, itinerarios, e condi¢des contratuais acordadas.

Sistemas de controle de qualidade para garantir precisdo nas reservas, minimizando erros
e retrabalho.

A empresa interessada devera estar registrada perante o Ministério do Turismo, conforme
previsdo do artigo 22 da Lei n. 11.771/2008 e do artigo 18 do Decreto n. 7.381/2010, além de
atender a todas as demais especificagdes contidas nos referidos dispositivos legais.

A CONTRATADA devera disponibilizar meio eficiente de comunicagdo, que permita a
solicitacdo de servigos, como reservas de passagens, além de acompanhar em tempo real a
execucdo dos servicos contratados, garantindo a acessibilidade e a agilidade nas demandas da
Prefeitura. Devera estar disponivel suporte técnico continuo, para resolver possiveis imprevistos
ou emergéncias durante a execugdo dos servigos, como alteracGes de passagens, cancelamentos
ou remarcacdes.

A CONTRATADA devera comprovar regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria,
conforme exigido pela Lei n® 14.133/2021, bem como manter essas certiddes validas durante toda
a vigéncia contratual, assegurando a conformidade legal e a idoneidade da empresa prestadora.

A empresa devera garantir que todas as tarifas e condi¢fes obtidas junto &s companhias
aéreas, sejam as mais vantajosas possiveis apresentando sempre cotacGes de pelo menos trés
fornecedores diferentes, de modo a garantir a economicidade do processo.

Para fins de minimizacdo dos impactos ambientais, 0 servi¢co se dara sem emissdo de
papel, em especial, quanto aos bilhetes de passagens aéreas que devem ser disponibilizados por
meio eletrénico.

Esses requisitos visam garantir que a empresa contratada possua a competéncia

Praca Padre Francisco Pedro da Silva, n° 145 — Centro
CEP 56.200-000 — Ouricuri - Pernambuco



PREFEITURA DE

O Quricuri

RECONSTRUGAD E DESENVOLVIMENTO

necessaria para fornecer um servico de agenciamento de viagens eficiente e confidvel, atendendo
as necessidades especificas de uma entidade publica ou organizagdo que demanda mobilidade

constante de seus colaboradores ou representantes.

ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO E DOTACOES

ORCAMENTARIAS

ITEM

ESECIFICACOES

VALOR
ESTIMADO
R$ ANUAL

01

CATSER - 3719 - AGENCIAMENTO DE PASSAGENS AEREAS, COMPREENDENDO
RESERVAS, EMISSAO DE BILHETES, REMARCAGAO, REEMBOLSO E
CANCELAMENTO DE BILHETES EM TRECHOS DIVERSOS NO AMBITO
NACIONAL, PARA FINS DE ATENDER A SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E
UNDADES ADMINISTRIVAS VINCULADAS DO MUNICIPIO DE OURICURI/PE.

90.000,00

02

CATSER - 3719 - AGENCIAMENTO DE PASSAGENS AEREAS, COMPREENDENDO
RESERVAS, EMISSAO DE BILHETES, REMARCACAO, REEMBOLSO E
CANCELAMENTO DE BILHETES EM TRECHOS DIVERSOS NO AMBITO
NACIONAL, PARA FINS DE ATENDER A SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO DO MUNICIPIO DE OURICURI/PE

25.000,00

03

CATSER - 3719 - AGENCIAMENTO DE PASSAGENS AEREAS, COMPREENDENDO
RESERVAS, EMISSAO DE BILHETES, REMARCAGAO, REEMBOLSO E
CANCELAMENTO DE BILHETES EM TRECHOS DIVERSOS NO AMBITO
NACIONAL, PARA FINS DE ATENDER A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DO
MUNICIPIO DE OURICURI/PE

20.000,00

04

CATSER - 3719 - AGENCIAMENTO DE PASSAGENS AEREAS, COMPREENDENDO
RESERVAS, EMISSAO DE BILHETES, REMARCAGAO, REEMBOLSO E
CANCELAMENTO DE BILHETES EM TRECHOS DIVERSOS NO AMBITO
NACIONAL, PARA FINS DE ATENDER A SECRETARIA MUNICIPAL DE

ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE OURICURI/PE

16.000,00

Total R$ 151.000,00 (Cento e cinquenta e um mil reais).

Emissdo, alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem — voos
domésticos e nacionais, contemplando taxa de embarque e bagagem de mao inclusa, ida e volta.

O objeto da contratagdo é de natureza simples, porquanto as suas especificacbes séo

conhecidas pelas empresas que atuam no ramo.

Os contratos oriundos do credenciamento terdo a sua vigéncia de 12 (doze) meses,

podendo ser prorrogado, conforme art. 107 e art. 124 da Lei Federal 14.133/2021.

O credenciamento tera vigéncia por prazo indeterminado.

Consigna-se que, a teor do que dispde o artigo 49 da Lei n. 11.182/2005, rege a prestagéo
de servicos aéreos o principio da liberdade tarifaria, de modo que ndo ha como definir

previamente o valor unitério das passagens, mormente porque se trata de mercado fluido.

Recursos Orcamentarios:

SECRETARIA E FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAQO

DOTACAO ORCAMENTARIA ELEMENTO DE DESPESAS
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1000.1000.12.122.1002.2.15 3.3.90.33.00
1000.1000.12.361.1002.2.292 3.3.90.33.00
1000.1000.12.361.1003.2.71 3.3.90.33.00
1000.1000.12.361.1003.2.322 3.3.90.33.00
4000.4001.4.122.1005.2.305 3.3.90.33.00
4000.4001.13.122.1005.2.114 3.3.90.33.00
4000.4001.13.1391.1008.2.141 3.3.90.33.00
4000.4002.27813.1010.2.144 3.3.90.33.00
SEC. DE ADMINISTRACAO E UNID. ADM. VINCULADAS

DOTACAO ORCAMENTARIA ELEMENTO DE DESPESAS
2000.2001.4.122.1001.2.7 3.3.90.33.00
3000.3002.4.122.1001.2.11 3.3.90.33.00
5000.5001.4.123.1001.2.16 3.3.90.33.00
5000.5001.23.695.1011.2.94 3.3.90.33.00
5000.5003.4.123.1001.2.125 3.3.90.33.00
7000.7001.20.122.1015.2.97 3.3.90.33.00
8000.8002.15.122.1019.2.152 3.3.90.33.00
9000.9002.4.122.1021.2.157 3.3.90.33.00
19000.19001.541.1124.3.66 3.3.90.33.00

FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

DOTACAO ORCAMENTARIA ELEMENTO DE DESPESAS
3000.3000.8.244.1041.2.203 3.3.90.33.00
3000.3000.8.244.1041.2.268 3.3.90.33.00
3000.3000.8.244.1041.2.269 3.3.90.33.00
3000.3000.8.244.1041.2.270 3.3.90.33.00
3000.3000.8.244.1041.2.273 3.3.90.33.00
3000.3000.8.244.1041.2.274 3.3.90.33.00
3000.3000.8.244.1041.2.275 3.3.90.33.00
3000.3000.8.244.1041.2.276 3.3.90.33.00
3000.3000.8.244.1041.2.277 3.3.90.33.00
3000.3000.8.244.1041.2.278 3.3.90.33.00
3000.3000.8.244.1041.2.279 3.3.90.33.00
3000.3000.8.244.1041.2.280 3.3.90.33.00
3000.3000.8.244.1041.2.282 3.3.90.33.00
3000.3000.8.244.1041.2.284 3.3.90.33.00
3000.3000.8.244.1041.2.285 3.3.90.33.00
3000.3000.8.244.1041.2.289 3.3.90.33.00

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

DOTACAO ORCAMENTARIA ELEMENTO DE DESPESAS

2000.2000.10.122.1033.2.158 3.3.90.33.00

LEVANTAMENTO DE MERCADO, QUE CONSISTE NA ANALISE DAS
ALTERNATIVAS POSSIVEIS, E JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA
ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR:

H&, no mercado, diversas empresas especializadas em agenciamento de viagens tanto a nivel
nacional quanto internacional, ndo havendo, portanto, restricdes de mercado. Foi realizada
pesquisa de precos através do site Portal Nacional de Contratac6es Publicas (PNCP) e outros.

Levantamento do mercado (alternativas):
1 - SOLUCAO - Aquisicao de passagens aéreas diretamente com as companhias aéreas;
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2 — SOLUCAO - Aquisicio de passagens por meio de agéncia especializada na prestagio do
Servigo.

Descricdo da solucéo adotada:

A aquisicdo de passagens areas diretamente com as companhias aéreas ndo permite o
pagamento apds execucdo dos servicos, desatendendo a obrigagdo prevista na lei. A contratacdo
para periodos anuais ndo é viavel, pois o mercado é fluido, impossibilitando a fixacdo de precos.
Além disso, é invidvel a competicdo entre as companhias aéreas, pois os trechos de necessidade
do municipio ainda sdo desconhecidos, sendo que nem todas as cias operam em todas as rotas que
poderdo ser solicitadas para atender as demandas.

A segunda alternativa envolve a contratagdo de uma empresa especializada em
agenciamento de viagens, que teria a responsabilidade de gerenciar todas as etapas do processo,
desde a pesquisa e cotacdo até a reserva e compra de passagens. Essa alternativa permite que a
Prefeitura obtenha servicos mais ageis e integrados, aproveitando o know-how da empresa
contratada e a possibilidade de obter melhores condi¢bes comerciais devido a negociagdo em
bloco.

Além disso, a empresa especializada pode oferecer suporte técnico em tempo real,
auxiliando na resolucdo de imprevistos, como alteracGes de datas, cancelamentos ou outros
ajustes necessarios no decorrer da viagem. O ganho em eficiéncia administrativa é evidente, pois
a centralizagdo do servi¢co de agenciamento em uma empresa especializada reduz a carga de
trabalho dos servidores e permite uma gestdo mais organizada dos deslocamentos. Considerando
também o principio da economicidade, esta alternativa tende a ser mais vantajosa, uma vez que a
empresa contratada pode oferecer pacotes personalizados e condi¢fes mais competitivas.

Apo6s pesquisa junto ao Portal Nacional de Compras Publicas, constatou-se que outras
entidades vém realizando a compra de passagens aéreas por meio do procedimento auxiliar de
credenciamento, na medida em que se trata de um mercado fluido onde os precos flutuam
constantemente. A flutuacdo dos valores das passagens aéreas prejudica uma fiel pesquisa de
mercado, uma vez que os valores podem diminuir entre a data do certame e a data da aquisi¢éo,
causando prejuizo ao poder publico em virtude de uma contratagdo com sobreprego. Por outro
lado, os valores também podem subir, de modo que causaria prejuizo as empresas o fornecimento
das passagens em valor aquém da cotagdo vigente, podendo acarretar o ndo fornecimento das
passagens, fato que poderia desencadear eventual processo administrativo, sangdes
administrativas e causar maiores problemas.

Portanto, a aquisicdo das passagens aéreas se faz viavel por meio de agéncias de viagem,
especializadas nesta &rea, as quais tem acesso a cotagdes e rotas diarias de todas as cias aéreas,
possibilitando o atendimento integral da demanda do municipio, sem cobrancas adicionais.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO, ACOMPANHADA DOS PRECOS
UNITARIOS REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS
DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE, QUE PODERAO CONSTAR DE ANEXO
CLASSIFICADO, SE A ADMINISTRACAO OPTAR POR PRESERVAR O SEU SIGILO
ATE A CONCLUSAO DA LICITACAO:

Né&o foi realizado pesquisa de prego, tendo em vista se tratar de credenciamento e os
valores sdo estimados em eventuais gastos, e a forma de contratacdo é a menor cotagdo do dia.
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DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, INCLUSIVE DAS EXIGENCIAS
RELACIONADAS A MANUTENCAO E A ASSISTENCIA TECNICA, QUANDO FOR O
CASO:

Para o fornecimento de bilhetes de passagem, a empresa devera estar previamente
credenciada junto ao Municipio de Ouricuri/PE.

No momento em que se revelar necessaria a aquisicdo de passagens aéreas pela
Administracdo, serd realizada a cotacdo dos valores das passagens, juntos as empresas
credenciadas, observando-se o valor da passagem para a data pretendida.

A cotagdo seré registrada e a Administracdo escolhera a proposta mais vantajosa, ou seja,
aquela que apresentar 0 menor custo, considerando todo o dispéndio de recursos publicos que
envolvera a viagem (ida e volta, despacho de bagagens, etc.).

A empresa contratada devera prestar toda a assisténcia que engloba a viagemrealizada,
responsabilizando-se pela emissdo do bilhete de embarque, bem como por eventuais
comunicacgdes, reagendamentos em casos emergenciais € imprevistos ou em casos de atraso,
observando sempre a legislacdo especifica, bem como as normas civis e de defesa do consumidor
aplicaveis.

JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO:

Nos termos do art. 47, inciso |1, da Lei Federal n® 14.133/2021, as licitagdes atenderdo ao
principio do parcelamento, quando tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso. Na
aplicacdo deste principio, 0 § 1° do mesmo art. 47 estabelece que deverdo ser considerados a
responsabilidade técnica, o custo para a Administracdo de varios contratos frente as vantagens da
reducdo de custos, com divisdo do objeto em itens, e 0 dever de buscar a ampliacdo da
competicao e de evitar a concentracdo de mercado.

O disposto, no entanto, ndo se aplica a presente demanda, por questdes eminentemente
operacionais, sendo necessario 0 agrupamento dos itens. Assim, afasta-se o carater de
parcelamento e segue-se & licitacdo com os itens agrupados em um Unico grupo, composto de
itens referentes aos repasses dos valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas devidas as
companhias aéreas em razdo da emissdo, alteragdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de
passagem em voos domeésticos, internacionais, seguro viagem e servicos correlatos.

DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE
ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS
HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS:

A contratagdo de uma empresa para prestacdo de servico de agenciamento de viagens
tanto a nivel nacional quanto internacional visa ndo apenas alcancar economias financeiras
significativas, mas também melhorar a eficiéncia operacional e o uso dos recursos disponiveis,
permitindo que a organizacdo se concentre em suas metas principais e no atendimento ao
interesse publico de maneira mais eficaz e sustentavel.

PROVIDENCJAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAQAO PREVIAMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A CAPACITACAO DE
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SERVIDORES OU DE EMPREGADOS PARA FISCALIZACAO E GESTAO
CONTRATUAL:

N&o se aplica.
CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:

Este estudo ndo identificou a necessidade de realizar contratacBes acessoOrias para a
perfeita execucdo do objeto, uma vez que todos 0S meios necessarios para a
aquisicao/operacionalizacdo dos servicos podem ser supridos apenas com a contratacdo ora
proposta.

DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS:

A licitacdo destina-se a garantir, além de outros principios, a promocdo do
desenvolvimento sustentavel, harmonizando-se com o objetivo de selecionar a proposta mais
vantajosa para a Administracdo, conforme preceitua o art. 5° da lei n® 14.133/2021.

Ademais, a Instrucdo Normativa n® 01/2010, art. 3° da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento e Guia de Licitagcdes Sustentaveis da
AGU, dispGem sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacéo
de servigos ou obras pela Administracdo Pablica.

Diante ao exposto, esta equipe de planejamento, em analise a normativa supracitada e
apos analise de outros instrumentos convocatérios (a titulo de exemplificagdo, Pregdo Eletrénico
n. 047/2022 — Supremo Tribunal Federal — STF, disponivel em:

https://portal.stf.jus.br/servicos/licitacao/listarEdital.asp?orgao=&modalidade=&situacao=&ano=
&criterio=Contrata%C3%A7%C3%A30+de+empresa+para+presta%C3%A7%C3%A30+de+ser
vi% C3%A70s+de+emiss%C3%A30+de+passagens), verificou que ndo ha nenhum requisito para
aplicabilidade de sustentabilidade a presente aquisicdo, portanto ndo se aplica.

N&o ha previsdo de impacto ambiental, visto que os servigos pretendidos ndo causam
modificacdo prejudicial ao equilibrio do ambiente fisico ou social das localidades abrangidas pela
prestacdo. Considerando o que dispde o artigo 7°, XI, da Lei n° 12.305/10, que estabelece a
Politica Nacional de Residuos Solidos, é imperioso que os bens e servicos envolvidos nesta
contratacdo considerem critérios compativeis com padrdes de consumo social e ambientalmente
sustentaveis.

Todos os processos envolvidos na execucao desse objeto, devem ser realizados por meio
digital, mitigando quaisquer impactos ambientais decorrentes da contratacdo do objeto.

Requisitos temporais: Condicdes de entrega

Cada execucdo para entrega de bilhete devera ser efetuada mediante solicitagdo por
escrito, formalizada pelo 6rgdo ou entidade demandante, dela devendo constar: nomes, a data, 0
valor unitario, a quantidade pretendida, o prazo, o carimbo e a assinatura do responsavel, sendo
efetuado diretamente pelo drgdo/entidade requisitante, devidamente autorizado pela autoridade
superior, e ainda acompanhada pela nota de empenho ou instrumento equivalente.

O prazo de entrega do servico sera de até 01 (um) dia dtil, ap6s a solicitacdo do
orgdo/entidade requisitante, contados do recebimento da nota de empenho, assinatura do contrato
ou instrumento equivalente.

POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO
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PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA:

Considerando as informagdes relacionadas no decorrer da apresentacdo deste ETP, e a
solucdo encontrada para o objeto em questdo, manifestamos favoravelmente sobre o
prosseguimento do ato, visando a publicidade do edital.

Justificativa da Viabilidade: A contratacéo pretendida, no formato credenciamento com
uma AGENCIADORA demonstra atender as necessidades atuais e de novas demandas.

Ouricuri/PE, 11 de setembro de 2025.

Paulo Teogens Ferreira de Oliveira
Ordenador de Despesas da Secretaria de Administragdo

Ana Maria Parente de Brito
Ordenadora de Despesas do Fundo Municipal de Saude

Helvia Alencar Coelho Vila Antunez
Ordenadora de Despesas do Fundo Municipal de Assisténcia Social

Ivone de Medeiros Lima
Ordenadora de Despesas do Fundo Municipal de Educacao
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